REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO
WWW.GOYKE.EU

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin reguluje zasady korzystania ze Sklepu Internetowego prowa-
dzonego pod adresem www.goyke.eu/sklep.

2. Sklep internetowy, dzialajgcy pod adresem www.goyke.eu/sklep (zwany dalej: Sklep
internetowy GOYKE.EU), jest prowadzony przez STUDIO GRAFICZNE Sebastian
Goyke, NIP: 587-166-73-36, REGON: 221789663. (zwang dalej ,,GOYKE.EU>).

3. Dane teleadresowe przedsigbiorcy, umozliwiajgce Kupujagcemu kontakt ze Sprzedawca:
= adres pocztowy: ul. Korsarska 4a, 84-120 Wtadystawowo[?]
= numer telefonu i/lub faksu: tel.: +48 798 929 4352
= adres poczty elektronicznej: kontakt@goyke.eu.

4. Regulamin sklepuinternetowego GOYKE.EU umieszczony jest nieprzerwanie na
stronie internetowej www.goyke.eu/sklep w sposdb umozliwiajgcy Klientom jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Regulamin jest rowniez udostep-
niany Klientom przed zawarciem umowy.

§ 2 DEFINICJE
Pojecia, ktérymi postuguje sie niniejszy regulamin oznaczaja:

1. Konsument - jest nig osoba fizyczna w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego,

2. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - jest nig osoba fizyczna zawierajgca umo-
we bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udo-
stepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatal-
nosci Gospodarczej,
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Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyj-
ng niebedacg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca
we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujgcg czynno-
$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowsa,
Ustugodawca/Sprzedawca - STUDIO GRAFICZNE Sebastian Goyke, NIP: 587-166-
73-36, REGON: 221789663, ul. Korsarska 4a, 84-120 Wladystawowo.

Sklep internetowy - sklep internetowy prowadzony pod adresem www.goyke.eu/
sklep przez STUDIO GRAFICZNE GOYKE.EU

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 Kwietnia 1964r. (Dz.U.2020.1740),

Towary oraz Ustugi - wszelkie ustugi Swiadczone oraz towary bedace przedmiotem
umowy sprzedazy miedzy sprzedawca a kupujgcym,

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2020.344),

. Klient/Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-

bedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, ktora
dokonuje lub planuje dokona¢ Zamowienia w ramach Sklepu Internetowego z wy-
korzystaniem drogi elektronicznej, w tym réwniez Konsumenta, Przedsiebiorce na
prawach konsumenta oraz Przedsiebiorce,

10.Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, w ktérym to Klient akceptuje oferte sprze-

11.

dazy Sprzedawcy, ktéra zawiera w szczegolnosci ceng, rodzaj, ilo$¢ Towardw lub
Ustug w ramach umowy sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego.
Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsu-
menta (Dz.U.2020.287).

§ 3ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Ceny wszystkich oferowanych przez Sklep towaréw i ustug sg cenami brutto (zawie-
rajg podatek) oraz sg wyrazone w zlotych polskich. Odstepstwa od zasady waluty
polskiej sg wyraznie zaznaczone.

Ceny widniejgce na stronie internetowej sklepu GOYKE.EU, jak rowniez opisy to-
warow i ustug stanowig jedynie informacje handlowg, a nie oferte w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Charakter wigzacy - na potrzeby zawarcia konkretnej umowy -
zyskujg one dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez
Sprzedajacego.

Sprzedawca uzywa w Sklepie internetowym GOYKE.EU koddw rabatowych upowaz-
niajacych do zakupow towardw z rabatem zamieszczonym na kuponie. Kody rabato-
we nie podlegajg zamianie na rownowartos¢ pieniezna.
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. Do zlozenia zamodwienia w sklepie internetowym GOYKE.EU konieczna jest akcepta-
cja niniejszego Regulaminu.

. Do skutecznego ztozenia zamoéwienia w Sklepie internetowym GOYKE.EU koniecz-
ne jest posiadanie urzadzenia z dostgpem do Internetu umozliwiajgce przegladanie
stron internetowych, a takze klawiatura lub inne urzagdzenie umozliwiajgce popraw-
ne wypetnienie formularzy elektronicznych. Zaleca sie korzystanie z najnowszych
wersji przeglagdarek internetowych: Firefox, Chrome, Internet Explorer, Microsoft
Edge, Opera, Safari dla systemu OS X, itd.

. Strona Sklepu internetowego korzysta z technologii Responsive Web Design
(RWD), ktéra dopasowuje tres¢ strony do urzagdzenia na ktdérym jest ona wyswie-
tlana. Strona Sklepu jest przygotowana do wyswietlenia zaréwno na komputerach
stacjonarnych jak i rowniez urzadzeniach mobilnych.

. Strona Sklepu internetowego GOYKE.EU posiada certyfikat SSL - bezpieczny proto-
kot szyfrowania komunikaciji.

§ 4 WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Zamowienia w sklepie internetowym GOYKE.EU mozna dokonywac¢ poprzez wypet-
nienie odpowiednich formularzy dostepnych na stronach sklepu.

. Klient podczas sktadania zamodwienia jest zobowigzany do podania prawidtowych
danych osobowych: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz
telefonu komodrkowego.

. Po otrzymaniu zamoéwienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jedno-
czes$nie informuje o przyjeciu Zamowienia do realizacji. Potwierdzenie zamdwienie
odbywa sie poprzez przestanie przez Sprzedajgcego do Klienta odpowiedniej wia-
domosci mailowej na adres podany w formularzu zamowienia. Z chwilg potwierdze-
nia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za
zawarta.

. Udostepnienie oraz utrwalenie tresci umowy sprzedazy nastepuje poprzez udo-
stepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego, przestanie
stosownej

. informacji na adres mailowy Klienta podany przy sktadaniu zamoéwienia, o ktérym
mowa w 84 pkt. 4.2.

. Dokonywanie Zamoéwien w Sklepie internetowym GOYKE.EU jest mozliwe 24 godzi-
ny na dobe przez wszystkie dni w roku.
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§ 5 SPOSOB PLATNOSCI | TERMIN PLATNOSCI

W sklepie GOYKE.EU istnieje mozliwos¢ ptatnosci w jeden z nastepujgcych sposo-
bow:

. - przelew na konto bankowe Sprzedawcy,
Po ztozeniu zamowienia, Klient otrzymuje drogg poczty elektronicznej (e-mail) nu-
mer rachunku bankowego, na ktéry nalezy przela¢ wlasciwg kwote. Z chwilg zaksie-
gowania wptaty na rachunku bankowym sklepu GOYKE.EU zamodwienie jest przeka-
zywane do realizacji.
Sklep internetowy GOYKE.EU nie umozliwia wptat naleznosci za posrednictwem
zewnetrznych serwiséw platnosci elektronicznych.
Klient jest obowigzany do dokonania ptatnosci za pomocga jednego z wyzej wy-
mienionych sposobdéw w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy
sprzedazy.

§ 6 DOSTAWA

Zamowione towary iustugi sg dostarczane wylacznie na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej i odbywa sie pod adresem email wskazanym przez Klienta w formularzu
zamowienia.

Czas dostarczenia ustug i towardw jest oznaczony na stronach Sklepu interneto-
wych GOYKE.EU wynosi 96 godzin. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby dosta-
wa towaru i ustugi nastgpita w czasie podanym w karcie produktu w sklepie interne-
towym. W przypadku niemozliwosci dostawy towaru w wyzej wymienionym czasie,
Kupujgcy zostanie o tym niezwlocznie poinformowany.

Dostawa zamoéwionych Towardw i Ustug odbywa sie za posrednictwem poczty email.
Koszty dostarczenia Towaru i ustugi, ponosi Sprzedajacy.

W momencie przyjecia towaru lub ustugi Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ jego
odbidr. Od tej pory towar staje sie wlasnoscig Klienta.

§ 7 ODSTAPIENIE DO UMOWY

Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory
zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstg-
pi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru bez
podania przyczyny.
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W przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym,
Kupujacy powinien poinformowac o tym Sprzedajgcego, skltadajac oswiadczenie o
odstgpieniu na formularzu udostepnionym mu przez Sprzedawce, ktére moze zo-
sta¢ wystane pocztg na adres: KORSARSKA 4A, 84-120 WEADYSEAWOWO[Anoze
to takze zrobi¢ drogga elektroniczng za pomoca elektronicznego formularza odsta-
pienia od umowy przestanego na adres mailowy sprzedawcy KONTAKT@GOYKE.
EU. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu ztozone po terminie, o ktérym mowa w 87 pkt. 7.1 nie
wywotuje skutkow prawnych.

. Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (zatgcznik Nr 1 do niniejsze-

go Regulaminu) jest przekazywany Kupujgcemu w formie elektronicznej (w
zalgczniku do korespondenciji elektronicznej potwierdzajgcej przyjecie zamo-
wienia do realizacji).

W przypadku ztozenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumen-
ta, oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng za posrednictwem elektronicz-
nego formularza odstgpienia od umowy, Sprzedawca niezwtocznie przesle potwier-
dzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Koszt zwrotu towaru lub ustugi ponosi Sprzedajacy.

Kupujacy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak, aby zapobiec
jego uszkodzeniu.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest do doko-
nania zwrotu rzeczy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty, w
ktorej odstgpit od umowy. Sprzedajgcy moze zastrzec, iz w przypadku odstgpienia
od umowy, rzecz podlegajgca zwrotowi zostanie odebrana przez niego lub osobe
przez niego upowazniona.

Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, badz nosi slady uzytkowania, wykra-
czajgce poza zwykly zarzad rzeczg, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmo-

wy przyjecia przesyiki, lub do obnizenia zwracanej kwoty o rownowartos$¢ towaru
uszkodzonego.

. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujgcego platno-

$ci zostang przekazane na rachunek bankowy Kupujgcego niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedajgcego oswiadczenia
Kupujgcego o odstgpieniu od umowy.

10.Sprzedawca oswiadcza, iz zwrot ptatnosci, o ktérym mowa w § 7 pkt 7.9 Regulami-

nu zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Kupujacy. Sprzedawca w porozumieniu ze Kupujgcym, moze ustali¢ inny sposob
zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie z koniecznoscig poniesienia przez Kupujacego
dodatkowych kosztow.
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12.

Sprzedawca oswiadcza, ze prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do
umow ujetych w art. 38 ustawy z 30.5.2014 r. - o prawach konsumenta,

Zawierajgc umowe Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta po-
twierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu, w tym potwierdza, iz zo-
stal zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie
14 dni od daty wydania mu towaru.

§8 REKLAMACJE

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta, z tytutu niezgod-
nosci Produktu z Umowa sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz ponizszymi postanowieniami Regulaminu.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ produkt bez wad.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas
dostawy lub w przypadku skierowania reklamacji do Sprzedajgcego, Kupujacy
powinien przestac¢ informacje o tym fakcie listownie na adres UL.KORSARSKA
4A, 84-120 WLADYSEAWOWO lub poprzez e-mail na adres KONTAKT@GOYKE.
EU. W zgtoszeniu zaleca sie wskazac¢ wadg, jakg zdaniem Klienta towar posiada,
oraz jezeli jest to mozliwe - udokumentowac rzeczong wade, date wystagpienia
wady, zgdanie sposobu doprowadzenia do zgodnosci towaru zumowag zgodnie
z art. 560 i nast. Kodeksu cywilnego oraz podanie danych kontaktowych. Po-
wyzsze wymogi majg charakter zalecen, ich brak nie ma wplywu na skutecznosé
reklamacii.

Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgloszenia ustosunkuje sie do zgtosze-
nia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprze-
dawca uznal reklamacje za uzasadniona.

. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta be-

dgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobodw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentoéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow:

= http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php[?]

= http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php[?l

= http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
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6. Klient bedacy Konsumentem posiada w szczegdlnosci (lecz nie wylgcznie) nastepu-
jace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywa-
nia reklamacji i dochodzenia roszczen:

» Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsu-
menckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspek-
cji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. 22019 r., poz. 1668 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin orga-
nizacji i dziatania stalych polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporza-
dzenie ministra sprawiedliwos$ci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regu-
laminu organizacji i dziatania stalych polubownych statych sgdéw polubownych
przy wojewoddzkich inspektorach inspekcji handlowej. (Dz.U. 22017 r. poz. 1356).

» Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Han-
dlowej (tekst jednolity: Dz.U.z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z wnioskiem o pozasa-
dowe rozwigzanie sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewoddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach interneto-
wych poszczegolnych Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

» Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto infor-
macji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych powstac
pomiedzy przedsiebiorcamii Konsumentami.

§9 ZASADY PUBLIKOWANIA OPINII

1. Kazdy kupujacy/klient moze publikowac opinie o towarze/ustudze w odpowiednim
miejscu na stronie internetowej Sklepu. Opinia powinna by¢ napisana jezykiem pol-
skim z zachowaniem zasad poprawniej polszczyzny.

2. Opinie sg subiektywnymi wypowiedziami Klientéw. Sprzedawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za ich tresé.

3. Kupujacy/klient oswiadcza, ze jego wypowiedz nie narusza obowigzujgcych przepi-
sOwW prawa, ani praw osob trzecich. Ponosi on petng odpowiedzialnos¢ za wypowie-
dzi umieszczone przez niego w Sklepie Internetowym GOYKE.EU.

4. Nadestana opinia podlega weryfikacji przez sprzedawce pod wzgledem sprawdze-
nia czy opinia ta nie zawiera tresci o charakterze zakazanym tj. w szczegdlnosci gdy
opinia narusza obowigzujace przepisy, zawiera tresci zakazane, reklamowe, dane
osobowe, narusza prawa autorskie itd.
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§ 10 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

. Zasady ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci sklepu
internetowego GOYKE.EU, dostepnego na stronie www.goyke.eu/polityka-prywat-
NOSCi.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania z waznych przyczyn zmian w
niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w odpo-
wiednim terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym jednak niz 7 dni.

. Zmieniony Regulamin wigze Kupujgcego/Klienta, jezeli zostaly zachowane wymaga-
nia okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat on prawidto-
wo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzialt umowy w terminie 14 dni kalenda-
rzowych od dnia powiadomienia.

. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng podmiot korzystajacy ze strony sklepu internetowego GOYKE.EU zo-
bowigzany jest do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ beda
odpowiednie przepisy Kodeku cywilnego oraz ustawy z 30.5.2014 r. - 0 prawach
konsumenta.

. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym www.goyke.eu/re-
gulamin.

. Umowy ze sprzedawcyg zawierane sg w jezyku polskim.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.12.2021r.
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